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Ngay nay, xu huéng chuyén doéi sang mo hinh quan tri 10.10 da va dang tré thanh trao lwu
ma hau nhu bét ky tap doan da qudc gia nao cling déu phai di qua. Viéc dé cao vai trd cla
tlrng ca nhan sé tao ra dong Iwc to Ién gitp Doanh nghiép cé thé gilr chan nhirng nhan vién
idi cling nhu khoi day dwoc nhirng nang lwc tiém an trong ho. Thong qua dé, chiing ta sé cé
dugc sy chudn bi t6t v& ngudn nhan e, ludn trong trang thai san sang cho cac ké hoach
phét trién vé sau, dac biét la khi Doanh nghiép mudn viron dén nhirng thi tredng maéi.

Xuat phat tr mo6 hinh tw nhan

K€ tir nam 1986, nén kinh té Viét Nam chinh thirc hoi nhap véi thi treong quéc té cho dén
nay. Bén canh sy vwon Ién manh mé cung véi nén kinh té thé gi&i, ching ta cling nén nhin
nhan rang hau hét cac Doanh nghiép trong nwdc vén déu xuét phat tr mé hinh Doanh nghiép
tw nhan von rat thong dung tai Viét Nam vao thoi ky dé.

Va trong su6t hon hai chuc nam vira qua, cac Doanh nghiép tw nhan nay cling dang tich Gy
von dau tw tlrng ngay, mé rong quy mo san xuat, thay déi cong nghé hién dai dé cé thé trd
thanh nhirng cong ty c6 phan, tap doan kinh té€ hung manh, dirng virng triéc sw canh tranh
quyét liét trén thuong trwong khu vire va quéc té€. Trong qud trinh thay doi dé thich nghi voi
sy canh tranh, cac Doanh nghiép cling d& nhéan ra céach thrc diéu hanh theo mé hinh cii dang
dan tré nén bat cap va tao ra nhiéu tr@ ngai cho sw phat trién.

Tuy nhién, viéc thay ddi mo6 hinh quan tri truyén thong sang nhirng mo hinh quan tri méi lai
khong hé don gian, dac biét la déi véi mo hinh quan tri 10.10 duwoc xay dwng dua trén
nguyén tac dé cao vai trd clia tat ca ca nhan. O noi dé, tirng thanh vién déu dwoc coi trong va
dwoc giao nhitng quyén han nhat dinh dé c6 thé chl dong trong xtr ly cong viéc.

Khéng thé chuyén déi trong th&i gian ngén

VGi nhitng nét dac tha trén cling nhu khoang thoi gian hdi nhap kinh té thi treong 1a rédt ngén,
cac Doanh nghiép nén xac dinh rang viéc chuyén déi chi nén dwoc bat dau khi da ching ta da
that s c6 mot nén tang virng chic. Va nén tang ay la moét van dé ma ching can phai dau tw
xay dwng trong lau dai chir khéng phai chi trong thdi gian ngan. Theo nhiéu chuyén gia kinh
t€ quoc té, cac yéu t6 dam bao cho Doanh nghiép thwc hién viéc chuyén déi thanh cong bao
gdm mot bd may hé théng virtng manh, ban sic van hoa Doanh nghiép, hé théng quy trinh
cac phong ban chat ché ...

Ngoai ra, Doanh nghiép cling can phai quan tam dén hoat dong tuyén dung va luan chuyén
b&i vi md hinh quan tri 10.10 cling doi héi cac ca nhan xuét sic that sw. hoat dong tuyén
dung phai tim ra nhirng con ngu&i c6 tinh than trach nhiém cao va luén xem coéng ty nhw clia
chinh ban than minh. Cac ca nhan phai c6 tinh than tw quan tw quyét va ludn tén trong cac
thanh vién khac trong cong ty khi dwoc giao quyén. Va nhirng con nguwdi véi nhirng t6 chéat ay
chi c6 thé dworc tim ra khi nén tang gido duc that sw phat trién.

N HANVI ET NhanViet Management Group - Integral Strategic Business Partner

A Management Consulting Group



MO HINH QUAN TR] 1.10 HAY 10.10

Té&t ca nhirng yéu t6 nay lai khéng phai dé dang dat dwoc chi trong mot sém mot chiéu ma can
phai dau tv xay dwng trong suét thoi gian dai. Do dd, viéc chuyén déi khdng nén thuc hién voi
va ma can can nhac suw phi hop vi thue trang hién tai clia cdng ty hay khéng.

Van c6 thé str dung 1.10, néu ...

Mot that té khac can nhin nhan la trong thoi diém hién tai, nhiéu Doanh nghiép tw nhan van
dang phat trién tlrng ngay va cé strc canh tranh khong hé thua kém ciing nhw cé d6i ltc 1an
luwét treéde cd nhirng Doanh nghiép nwéc ngoai. Chang ta da c6 nhirng thuwong hiéu nbi dia
that s manh va dang tlrng ngay vwon dén cac thi tredng trong khu vurc cling nhu qudc té.

Diéu nay cho thay viéc 4p dung mé hinh quan tri truyén théng chwa han la khong t6t néu cac
Doanh nghiép biét van dung linh hoat. V&i nhirng nét dac thu cla thi treong Viét Nam hién tai,
cac Doanh nghiép hoan toan c6 thé van dung mod hinh 1.10 cé su diéu chinh theo cac nguyén
tdc ctia mo hinh 10.10 (c6 nghia 1a bé mit van 1a 1.10 nhwng bén trong lai chinh 1a 10.10 ). D&
that sy dat dwoc diéu nay, nguoi lanh dao can phai cé tv duy that sww theo mé hinh 10.10,
nghia la can phai tao nén mot van héa dan cha ngay tai trong ndi bd Doanh nghiép. Tat ca
thanh vién trong cong ty déu cé thé bay té quan diém, phat trién kha nang déng gép vao sw
phét trién chung cuta t6 chirc. Moi y kién déu dwoc can nhic mat manh, mat yéu va tét ca
chinh sach dwoc lap ra that sy hop ly dua trén sw dong thuan chung moi thanh vién

Khdng nhirng thé, Doanh nghiép phai thiét 1ap cac quy trinh that sy chuan muwc bén trong noi
bd Doanh nghiép bao gdm cac quy trinh tuyén dung, quy trinh kiém tra va danh gia ... nham
mang dén sw van hanh tron tru cla cd bd may cong ty. B&i néu nhirng quy trinh nay khong
that s chat ché, Doanh nghiép sé tén nhiéu thoi gian va chi phi dé c6 thé kiém soat khi cac
thanh vién dugc giao quyén tu quyét.

Tém lai, trong xu hwdng phéat trién chung va hdi nhap véi thé gidi, cac Doanh nghiép dang
cang quan tdm nhiéu hon dén viéc van dung linh hoat cac mé hinh quan tri nham mang dén
sw thanh cong cho t6 chirc. Nhwng dé that sy cé dwoc nhirng két qua nhw mong muén, cac
Doanh nghiép phai that sy am hi€u vé nén tang thwc tai clia cong ty, cling nhw thay doéi tw duy
theo hwéng hién dai, c6 sw chuan bi khéng nhirng vé co cidu bd may hé thng ma ca cac yéu
t6 con nguwoi khac.

*Bai viét 1a phan tiép theo cha chudi bai v& M6 hinh quan tri 1.10 va 10.10 cta ba Nguyén Thi
Nguyét (Giam doc tw van nhan sy Cong ty Nhan Viét - www.nhanviet.com)
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NhanViet Management Group (NhanViet) la mdt trong nhirng cdng ty tw van nhan sy hang
dau tai Viét Nam hoat déng tr nam 2003.

NhanViet tap trung vao nhirng mang dich vu chinh sau:

/A Thu hat va quan tri tai nang

A Tw van quan li nhan sw

/A Nghién ctru do hai long ngu¢i lao dong

A Quan tri lwong va cac dich vu thué ngoai (outsourcing)

DEé biét thém thong tin, vui long truy cap vao trang www.nhanviet.com

Tru s& chinh:
NhanViet Management Group

Cum 2-4, Lau 5, toa nha Annex, Khach san Park Royal Saigon 309B-311, Budrng Nguyén
Van Trdi, Quan Tan Binh, TP HCM

Dién thoai: +848 3847 9364 | Fax: +848 3847 9365

Email: contact@nhanviet.com | Web: www.nhanviet.com
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